TelliIKMA

Mobiilse mitgimehe ja milgiedendaja toovahend TelliKMA. Kui Sul on taiendavaid kisimusi voi
ettepanekuid vota julgelt Ghendust meie klienditoega saates selleks e-kirja aadressile info@kma.ee

vOi helistades 6273342.
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Kliendi-visiidi aken = peamine t6dleht
Kaupade loetelu
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TelliKMA kauba mahapanemise vaade



Tooleht "Toolaud"

12:04 L ¥l AN Rlal S /o |t vajalik info.

Too § SANKMIBst M 3e soovitame registreerida nupuéa "ALUSTAN TOOPAEVA". Juhul, kui on margitud
0

e AR *

160laud Kliendid Kaubad Ajalugu

cva alustamise kaigus automaatselt uuendada,

usima infoga. Samaga uuendab TelliKMA

automaatselt serverist info klientide kohta, keda on vaja agendil tdna/ homme kilastada.

Toopadeva koond A

(— Odomeetri ndit

23593

Sektéioonis "Eesmargid" kuvatakse agendile kohesélt ka paari jargneva paeva Ulesanded/ memod.

Kommentaar
Voimalusel kuvatakse kasutajale katema otsesed-eesmaérgid fa nende hetkeseisud.

Uuenda andmed

Vaikimisi on KMA seadistanud agendile eesmarkideks lutomaatselt eelmise kuu agendipodhise

uldkaibe- ja 10 suurima tootegrupi kaibenumbrid, et agent saaks jooskva Ulevaate muugit6o

arengust. o Pooleli dokumente 26
ALUSTAN TOOPAEVA
Saatmata dokumente 5

Eesmargid A

Minu jargneva 3 padeva iilesanded/memod

Vlinms [} | PO Tokéann
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"SeadmepoOhine ajalugu" kuvab ka kiire
Ulevaatena konkreetse seadmega tehtud t66

statistikat.

12:01 d R

TelliKMA - kma

Toolaud Kliendid

ABC Supermarkets AS Delice Viimsi Toidupood

*

Kaubad

=
* =l

raagi juhatajsgs

83% 1

\=
Ajalugu

7?

Klient 2806 tee kordaaa 08.05.20
EESMARGID
Kirjeldus Eesmark Hetkel % Trend %
test2(01.10.19...31.10.19) 54332.79 0.00 0% 0.00 -100%
0. Kogu ettevétte . e
aastaeesmark(01.01...31.12.19)  40-00 0.001 0% (07 sies
Néidiseesmark 42666.24 40000.00 94% 373333.33 +775%
test2(01.10.19...31.10.19) 200.49 0.00 0% 0.00 -100%
0. Kogu ettevétte o [
aastaeesmark(01.01....31.12.19) 10000.00 UL oo iin
Néidiseesmark 157.44 0.00 0% 0.00 -100%
test2(01.10.19...31.10.19) 53.79 0.00 0% 0.00 -100%
Naidiseesmark 5000.00 0.00 0% 0.00 -100%
Vordlus eelmise kuuga
Kirjeldus Eesmidrk  Hetkel %  Trend %
KMAaa (KMA) kokku 5372.34 1232.99 23% 1813.23 -66%
Troopilised, eksootilised viljad 5.56 % %
Piimatooted, munad, void ;35 18.78 5442% 27.61 +7903%
Seadmepdhine koond A
Tellimusi Summa Keskmine Kiilastusi Labiséit
Téna 0 0,00 € 0,00 € 0 0 km
Eile 0 0,00 € 0,00 € 0 0 km
Jooksev nadal 0 0,00 € 0,00 € 0 0 km
Eelmine nadal 0 0,00 € 0,00 € 0 0 km
Jooksev kuu 0 0,00 € 0,00 € 0 0 km
Eelmine kuu 0 0,00 € 0,00 € 0 0 km




Klientide loetelu

TelliKMA klientide loetelus on kuvatud vastava agendi kliendid 1653 * @ @ -

Kliendi kohta kuvatakse alati loetelus : TelliKMA

nimi

® aadress Kliendid

millal toimus kliendiga viimane sindmus (kulastus, kdone) selleﬁgadmega registreerituna

millal tehti kliendile viimati dokument (tellimus, arve,...) selle seadmega registreerituna

kliendi saldo Tinased [_] Homsed KUUPAEV

AT LV=, IMMPOTL =0 1dime: TN VIS ERN D0TLT FRISIVIA(IVIUU) (1

PRISMA PEREMARKET AS, ROCCAL MARE
Paldiski mnt.102 Tallinn

Viimane stindmus Viimane dokument

* tdiendav vajalik info

Taiendavalt on kasutajal véimalik klientide loetelu filtreerida selliSeft> BPRuy StEKSe (Paid tapaseiy MUY
CIRCLE K PETERBURI MNT,

Peterburi mnt 58 Tallinn

kliente.

Viimane siindmus Viimane dokument
Kui seadmel on sees GPS ja kasutaja on aktiveerinud loetelus positsioneerimise linnukese, siis
AH: Tarne: Visiit: E Sort.: STATOIL (8)

R KIOSK EESTI AS-128, Peterburi Neste

Peterburi tee 48 Tallinn

kuvatakse loetelus ka kliendi kaugus agendi hetkeasukohast.

Viimane siindmus Viimane dokument

AH: Lv-5, Import-5, Ost -5 Tarne: TR Visiit: EN Sort.: RKIOSK(A;B;C)

PRISMA PEREMARKET AS, MUSTAMAE P

Karjavélja tn.4 Tallinn

Viimane stindmus Viimane dokument
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Kliendi-visiidi aken =

peamine tooleht

2032 d @

Selld@HiHPon tihendatud kokku kogu kliendiga seétud info ja samas koheselt saab alustada

kliendiga seotud jargmisi tegevusi.
KMA oU v

Siindmuse sektsioonis vdimalus "ALUSTA KULASTUST" nupuga registreerida kilastuse algus.

Makseviis Maksetingimus Miinimum Summa

"+"{pE@MeRega sadPi¥fustada vastavalt kas dokumendi voi kisitluse sisestamist. Juhul kui kiilastus ei

ole avatud, siis "+" vajutamisel alustab TelliKMA kilastuse automaatselt.

LOPETA :
Uue kllastustuse avamisel I(”)tomaat belt eelmise avatud kulastuse.

Kilastus 22.10 20:26

Kui OP%MLWWE%N ja on soov see otse Teﬂst

meilile saata, siis seda saab algatada hoides

nappu pildi peal 1 sekundi. Sp%gl!gurel tuleb aktll\zlg,g!gg piftide margistamine ja "SAADA E-MAIL" nupp.

Tellimus KMA 22.10.2019
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B =l 70% i@

Lisaks kliendi kontaktandmetele ja aktiivse/uue sindrelEEMAdmetele on akna allosas kuvatud Ioeteiu

kliendi maksmata arvetest ja info temaga toimunud tehingute rahaline Ulevaade kuude Idikes.
KMATEST v

Ulevaade on naidatud kaheosalisena millest esimenerbkoci(rglsgl(gkt veergu kuvab kogu laoettevotte

kliendipohise koondkaibe ja teine osa on konkreetse agendi osakaaal. @

. ) Lisainfo A
Veerg "trend" naitab muutust vorreldes eelmise kuuga.

Volad ja tasumata arved

Nr. Kpv. Tahtaeg Summa Jaak
UE205592 18.09.19 02.10.19 79133 9833
UE206444 02.10.19 16.10.19 81.07  81.07

Kuupohine tellimuste ajalugu

Periood Arveid Summa ~ Trend Minusumma Trend
10.2019 1 67.56 67.56 -83% 67.56 -83%
9.2019 2 123.89 61.94 -123% 123.89 -123%
8.2019 3 27675 92.25 -50% 276.75 -50%
7.2019 5 416.20 8324 +20% 416.20 +20%
6.2019 3 33438 111.46 +26% 334.38 +26%




Kaupade loetelu

27:30 G = M7 - Sl TO0% M

Valiaggiﬁ@gﬁné#ﬁﬂ@t kaupade loetelu, kuvatakse ldetelu koos kaubakaardilt tulevate hindadega.

= oo :
K = AN L data juba detailseid kaubaandmeid ja ka pilti.

To66laud Kliendid Ajalugu

Loetelu on voimalik filtggewdagkgubagruppide alusel ja detailselt saab otsida sisestades paring

otsingulahtrisse.
i daf X =

D Uudistooted

KMo lapeadatadipatelo32dlilklylpuleaupade nimekirja toégkindlust ja kiirust ka tGle 100 000 nimelise
4740113092306 Hind Kogus Laoseis (tk)
toskenimekirjaga. 0,770 ol

Harilik ambliklill Cherry Queen punane-violetne - Cleome
DAassieian Ebgedhisel on filtrites olemas kehtivad kampaaniad ja muud olulisemad tootefiltreeringud.

Kogus Laoseis (tk)
L29211 0,836 304
iData50 Black
KMA_i50 Hind Kogus Laoseis (tk)
[DATASC 1 554,000 48

Kuion va‘JA?dus kuvada TelliKMA's kaupade nimekirja pildipangana, siis selle funtksionaalsuse saab
iData80 White

sml@@ I%Phtada menUupunktisth®Nimekitjasseadeepeis Tk)
1 800,000

iData95W Black

5| ]\)an

sjuhtumitest.

TelliKMA - Kaupade nimekiri 000 :
KOIK KAUBAD
(o T ID’[Si X [ sortiment =

D Lisasortiment

[ Uudistooted I
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Dokumendile lisatava kauba

aken



Kui lisada kaup dokumendile nii, et avada kauba aken,

poolest erinevaks osaks:

TelliKMA

1. Kauba tldandmed ja dokumendi rea andmed. Rjakirl DIGI
Tootjakood: DIGI
2. Info kliendi varasemast ostukaitumisest GTIN: 9771736269016 SALVESTA
Tk/kastis: 20
Hind: Kliendihind Laoseis: Min kogus:
| osa : Kauba uldandmed ja dokumendi rea andmed. 435 94 0

Siin saab sisestada koguse, hinna ja allahindluse protsendf= 2> Tk ”

Vajadusel on vdimalus valida ka konkreetne sooduspartii, mida Kliendile miligngodvitakse (seatistusd

soOltub laosusteemi voimalustest) g 4,185 Mibinds 0D

Tellitavat kogust on vdimalik sisestada kauba erinavatesidhikutesn(tk, kast, alus jne)

Kui plsiandmetest on aktiveeritud "Valjapaneku registreerimingi'sgiise@nesamas aknas koheselt
vOimalik registreerida ka kogu vastava kauba véﬁljapaneklﬁtfaLa eotud info. candaval

Nagude arv Miiiigihind

2 56

Lisaks muule on voimalik koheselt teha pilt toote ekspon_@gjtusﬁ kliendi juures.

jé g maj TP rist online automaatselt ¢l hetkel kui vastav

17:59" & '2
|

TelliKMA

+ Fotod m
Enamasti kuvatakse selles osas infot hindade ja mahtude kohta millal klient on seda kaupa eelnevalt
tellinud ja milldiMatHalwd i aueaspadey.

Tell.kpv Kogus Hind Valjast.kpv Kogus Vahe Liik

24.09.19 20 0.790 24.09.19 20 OK 7

06.08.19 20 0.930 06.08.19 20 OK ???I

AR AT an An A TIAA AR AT aAn An ~s Ann
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Samas on koheselt nahtav ka kuupdéhine info dokumendi kliendi kauba ostukoguste kohta.

Ka valjapaneku info registreerimiste ajalugu on koheselt samas nahtav.

Vdimalusel kuvatakse ka koheselt kaesoleval hetkel laos olevate partiide info.



Kusitlused/ankeedid

e aoTEEritud kasitlusi.

TelliKMA NAIDIS Viljapanek

° s . LOPETA
Teostatud tdédde raportid

* Klientidg@ypetsiifilised analllsid

® waania/voi konkurentide toodete hinna véi valjapanekute vdrdlused

TelliIKMA kaudu kokku kogutud kusitluste vastuste peamine eelis on vastuste hilisem sisteemne

valikvastuse

tootlus. A

mitu voimalikku valikut

D see
D teine
D ja kolmas

teine tekstkiisimus
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Tooleht "Ajalugu™

19:56 @ ¢t B - =l 84% W
el "Ajalugu” kuvatakse seadmepohist ajalugu sindmustest ja dokumentidest.
TelliKMA - kma :

Al * E

Miehdi KOS PANESE: kasutaja pannud marke "saadan hiljem" ja mis on

2" ja kuvatakse dokumente ja sindmusi, mis on

seni veel serverisse saatmata.

@ Kaik O Pooleli O Saatmata

Koik pooleli jaanud dokumendid on Uhekorraga leitavad kasutades filtrit "Pooleli".
Tellimus KMA 01.11.2018 POOLELI 0,00 E

Selleksnlkvmusita dndapooleliolevat dgkumentj on vaja vaid napuga vajutada loetelus vastavale

dokumendile ja see avaneb automaatselt muutmiseks.
Tellimus KMA  01.11.2018 POOLELI 0,00 5

Ka rea I0pus olevast mentlUpunktist on vdimalik Jalida erinevaid tegevusi:

Comarket AS Kaup viia Tuukri tn poolt!!!!

e .Kilastus 31.10.2018 17:17 .
Kustuta - kustutab vastva dokumendi

Soovituslik ~ 29.11.2018  POOLELI 34500,00 : )
Saada serverisse - valmis dokumente saab saata serverisse

® Kasmbokvale3lemEna PooLl  Kustuta

® Linnuke "pooleli" naitab, et dokumendi sisestamine on pooleli. Muutes linnukese vaéartust on
Tellimus KMA™ 31.10.2018 POOLI

vOimalik seda staatust muuta.
Kasuta uue alusena

AT Kauplused OU

Kiilastus 31.10.2018 16:57 - & .
Pooleli

Soovituslik 30.11.2018 POOLI
Kogu sama info Uhe konkreetse kliendi kohta on leitav ka "kliendi aknast" rubriigist "ajalugu".

Tellimus KMA  31.10.2018 POOLELI 0,00 e

AT Kauplused 0U
Kiillactiie 12 NA2N1Q 12:4A - N1 11 2N12 11-NQ
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TelliIKMA seadistus

TelliKMA seadistus jaguneb sisuliselt kaheks osaks. Uks oluline osa on see, mida OU KMA saab aidata
seadistada kogu ettevdttepdhiselt ja teine osa on see, mida iga agent saab ise endal TelliKMA's

muuta.

Agendi seadmepodhise TelliKMA seadistuse saab lahti votta TelliKMA peamentls olevas valikust

"Seaded".

Lisaks kohustuslikule omanikukood , kasutajanimele ja parooli baasseadistusele on igal kasutajal

vOimalik seadistada veel:

tookeel: eesti, inglise, soome, lati, leetu, vene,

TelliKMA kasutajaliidese kuvareziim: must/valge

nahtavate tekstide suurus suur/ vaike/ keskmine - vajadus soltub kasutaja nagemise
kvaliteedist ja seadme ekraani resolutsioonist

kas on kasutusel "kiire tellimuse sisestusreziim"

et mitme paeva ajaloo TelliKMA sadilitab - aitab saasta seadmemahtu. Kui siia ei ole piirangut
pandud, siis sailitatakse kogu ajalugu.

"kliendi asukoha filter" - mitme kilomeetri kaugusel asuvaid kliente TelliKMA kuvab lahedal
olevate klientidena.

kas kasutajal on véimalik/ lubatud TeliKMAga skannida joonkoode kaamera abil

kas on aktiivne "valjapaneku registreerimise" funktsionaalsus

kas on aktiivhe "hinnakalkulaatori" funktsionaalsus.

Kaupade nimekirja baasseadistust on voimalik muuta asudes kauba nimekirjas ja valides menuust

"nimekirja seaded"



Seal saab muuta:

* kas loetelu on nime v&i kaubakoodi jarjekorras ja kas siis vastavalt kasvavas vdi kahanevas
* kas kuvatakse pildipangana nimekirja
® kas sortimendi kaubad on nimekirja ees

* kas nimekirjas kuvatakse baashinda vdi kliendip&hist hinda

Dokumendi sisu loetelu vaatel on voimalik taiendavalt seadistada seda, et kas loetelu on grupeeritud

kaubagrupi pdhiselt voi on lihtsalt kaupade loeteluna.



Erinevad tooprotsessid

lahtiseletatult



Erinevad tooprotsessid lahtiseletatult

Ulesanded / markmed

Kliendi aknas asuvas ulesannete moodulis on voimalik registreerida endale vdi enda tookaaslasele

Ulesandeid voi markmeid.

Ulesande saab panna tekstiliselt kirja, kui selle kohta saab teha ka pildi.

Kdige levunim viis Ulesannete/ Markmete kasutamiseks on endale jargmiseks kliendikilastuseks

mingi meeldetuletus panna. (ala. radkida juhatajaga...)

Kohati kasutatakse seda funktsionaalsust ka selleks, et n. mUugijuht kaib kliendi juures ja
moddaminnes avastab, et ettevdtte kaupadega on olukord kehva. Lisab selle kohta n. tGlesande koos

pildiga ja suunab selle agendile.

NB. Pilti saab llesandele panna kulge vaid juhul kui sindmus (kliendiktlastus vdi kdne) on parasjagu

avatud!



Erinevad tooprotsessid lahtiseletatult

Valjapanekuinfo

registreerimine

TelliKMA "Valjapanekuinfo registreerimine" annab vboimaluse fikseerida konkreetse kauba valjapaneku

staatus kliendi juures.



Varasematest kllastustest registreeritud infot kuvatakse sama kliendi jargmistel kordadel (séltumata

agendist kes info registreeris)
Valjapaneku kohta voéimaldab TelliKMA registreerida:

OOS - kas toode on "out of stock"
vOi, et toode on saadaval
kauba valjapaneku nagude arvu riiulis

® toote valjamuigi hind

Lisaks on vdimalik ka valjapaneku kohta pilt teha!



Moisted



Moisted

Sundmus

Sindmus - Kulastus (kliendivisiit), kdne (telefon, skype,...) vOi muu.
Sundmuste registreerimine on soovitatav selleks, et kliendisuhte ajalugu jaaks edaspidiseks

analuusiks korralikult alles.



Moisted

Dokument - tellimus, arve,

tagastustaotlus jne

TelliKMA-ga saab teha eriliiki dokumente:
* Tellimus

* Soovituslik tellimus

* Arve

* Tagastustaotlus

* Valjapaneku registreerimine

See mis dokumendi liigid parasjagu kasutusel on, sOltub ettevotte vajadustest ja kasutatava

laosUsteemi voimekusest.



Moisted

ToOpaev

ToOpaevana laheb kirja aeg "té0paeva alustamisest" kuni "téd6paeva Idpetamiseni".
Klientidel, kes kasutavad TelliKMA's séidupaevikut, moodustub sdidupaeviku jaoks vajalik t6dsoditude

graafik todpaeva alguse ja I0pu vahel toimunud visiitide loetelust.



Soidupaevik

TelliKMA vbimaldab registreerida sdidupaeviku jaoks vajalikud hommikused ja 6htused odomeetri

naidud.

Uldjuhul, kui soovitakse kasutada automaatset sdidupdevikut, registreeritakse auto odomeetri nait

hommikul ja 6htul TelliKMA "to6paeva alustamise" ja "tdopaeva lopetamise" kaigus.

Soidupaeviku jaoks vajalik kliendikllastuste logi tekib automaatselt paeva jooksul kilastatud klientide
visiitidest.
2032 & 2 R - weall 90% @

TelliKMA - modestas

1 AR *

Toolaud Kliendid Kaubad

Toopéaeva koond

0/0 0,00 € Oh Omin

Tanane klient Summa To6tunde

Odomeetri nait
0 (Labisdit 0 km)

Kommentaar

LOPETAN TOOPAEVA
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TelliIKMA pildipank

telli.kma.ee

TelliKMA pildipank telli.kma.ee on veebipdhine keskkond kuhu kogunevad kokku TelliKMAga tehtud

pildid ja sindmuste (klUlastuste) ajalugu ja see on kdigile TelliKMA kasutajatele endile kattesaadav.
Uleslaetud pilte saab siit vaadata ja vajadusel ka alla laadida vdi edasi saata.

Klientide lehel saab Ulevaate agendi kulastusgraafikutest ja vajadusel neid ka kohe muuta.


https://wiki.kma.ee/telli.kma.ee

TelliIKMA autojuhi moodul

TelliKMA autojuhi moodul on mdéeldud Ladu20 logistikamooduli laiendusena, et:

® registreerida klientidele saadetiste (ileandmine/ vastuvétmine
® fikseerida vastuvdtmisel probleemid ja registreerida mis kaupu klient vastu ei vétnud.

* vajadusel teha pilte olukorra registreerimiseks

Autojuhile kuvatakse Ladu20s konkreetsele autojuhiga laost valjunuks registreeritud veoringi(de)

klientide loetelu.
Autojuhil on véimalik vaadata kaardivaates klientide asukohti.

Kliendi avamisel kuvataks autojuhile loetelu selle kliendiga seotud dokumentidest (tldjuhul on mitme

saatelehe/ arve puhul Uleandmiseks koonddokument).
Dokumendi avamisel avaneb loetelu kaupadest ja lahetatud kogustest.

Kui Gleandmisel selgub, et klient ei véta vastu mingit kaupa dokumendil olevas koguses, siis on

vOimalik rea avamisel registreerida probleemi pdhjus ja tagastatud kogus.

Dokumendi Gleandmise registreerimiseks avaneb aken kus kasutajal on voimalik kliendilt kisida

ekraanile allkirja ja vajadusel teha ka saadetisest pilte.



Tehniline ulesehitus

TelliKMA andmeside on ules ehitatud [ahtuvalt jargneval joonisel kujutatud loogikast.



TelliKMA kauba

mahapanemise vaade

Eeldus on see, et TelliKMA kasutaja on Ladu20 kasutajate all margitud autojuhiks, et veoringile on

maaratud dige autojuht ja veoring on Laomehest saadetud teele.

Autojuhi vaates tekib klientide filtrite (1) alla veoringide loetelu (2) - avades vastav veoring -on ndha

kdik selle veoringi kliendid

Avades kliendi kirje on vaja alustada kulastus (1) , vbimalus teha pilt (2) ja vajadusel vormistada

tagastus. Kldpsates kauba real



on vOimalus maarata tagastuse pohjus (3) ja lisada kogus (4) ja salvestada (5)






Valida komplekteeritud dokumendid (1) ja poolitada ehk tdsta need teisele veoringile (2):

Valida uuele veoringile autojuht (1) ja saata veoring teele (2)



