
Kliendikontaktid

Kliendikontaktide register on Ladu20 kliendiregistri alamosa, kus on võimalik hallata partneritega
seotud kontaktisikuid. Näiteks hankija puhul erinevate osakondade kontaktisikuid, nende
kontaktandmeid ja rolle.

Eriti oluline on kontaktide register kui kasutatakse veebipõhist tellimiskeskkonda või muid
veebilahendusi, kus partnerkliendid peaksid ligi pääsema teie infosüsteemidele.



Sellisel juhul on kliendikontakti küljes kirjeldatud veebi ligipääsud ning eraldi märgitav, millised
kontaktisikud on antud firma mõistes n-ö veebi peakasutajad (näiteks näevad kõikide enda firma
osakondade dokumente, kaupu vmt).

Lisaks kontakti põhiandmetele saab kliendikontaktides määrata ka vaikimisi kontaktid, kellele
saadetakse automaatselt arved, saatelehed, saldoteatised.
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