Kliendid, tarnijad, tootjad,
vedajad

Koigi laoettevotte partnerite andmed asuvad Ladu20 kliendiregistris Uhiste kirjete -
kliendikaartidena.

Uldandmed

Kliendi Uldandmed kirjeldavad ara peamised kliendi informatiivsed kirjed:

o kontaktandmed ning juriidilised andmed - kasutatakse loendites ning valjatrukkidel
o kliendigrupid - kasutatakse aruandluses ning erilahenduste teostamiseks, vaartused

voetakse kliendigruppide registrist

Kliendiolekud

Soltuvalt vajadusest on vdimalik kliente defineerida labi erinevate rollide, ehk kliendiolekute:

e klient - on voimalik valida muugidokumentidele

e tarnija - on voimalik valida ostudokumentidele

e tootja - on voimalik siduda kaupade ning ostudokumentidega

vedaja - on vdimalik siduda ostu- ja mUugidokumentidega tarnete korraldamiseks
omanik - tahistab ettevotte osakonda; on kasutusel ka logistikalahendustes tahistamaks,
kellele kuuluvad laos asuvad kaubad voi tellimused

kassaklient - tahistab kliente, kes saavad oste teostada ainult kassades

eraisik

juhuklient - Gldine klient, kelle puhul eraldi kliendikaarti ei kasutata; dokumentidel
kuvatakse juhuklientide jaoks eraldiseisvaid ning Uhekordselt kasutatavaid nime- ja
aadressi lahtreid;


https://wiki.kma.ee/books/ladu20/chapter/aruandlus
https://wiki.kma.ee/books/ladu20/page/kliendigrupid
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truki loetelu funktsioonid  dlevaated ®  uus salvesta katkesta kopeeri
kéik Kliendid | Kliendid | tamijad | tootjad | vedajad | omanikud | | eraisikud | juh Uiendikood KAUPMEES ~ omani i
O ksik O varjatud ® nahtavad kliendid [] véiglased nieni Kaupmees 8 Ko AS arinimi | Ak
Kliendikood Kliendinimi telefon reg.nr. aadress mgkeeld | 1SS GLN KA

Gldine | lisa 1 | lisainfo | kiiendikontaktid | hinnakokkulepped | kliendi vdlad | taara saldo | CRM | paramestrid
5502 Harju Tarbijate Uhistu Kiili Konsur| Nabala tee 4
5279 Harju Tarbijate Uhistu Kiisa A ja O Kurtna tee 10 Uldandmed
5399 Harju Tarbijate Uhistu Kose Konsu Pikk 1n.23 ariregistrikood [Q) viitenumber 103474669 miigikeeld
5209 Harju Tarbijate Uhistu Kuusalu Ker Kuusalu tee 13 P 1amia vitenumber g
95653 Harju Tarbijate Uhistu Laagri Mak: Pamu mnt. 558a Saue vald, Harju maakond : i e
95655 Harju Tarbijate Uhistu Lasnamae \ 1.Smuuli tee 43 Harju maakond maksja kliendikood 2 Kiient 25701 S 6
5207 Harju Tarbijate Uhistu Loksa Kons: Tallinna tn.38 sasja Miendikood [25701 Klient 25701 s
2716 Harju Tarbijate Uhistu Miiduranna Ranna tee 46a 5
26523 Ha:}u Tarb\:ale Dhistu Muraste Ko Leetee 1 tarneasdress M [®]  wiendiolekud
95657 Harju Tarbijate Ohistu Mustakivi K Mahtra 1 Harju maskond =y W Kient
5353 Harju Tarbijate Dhistu Paldiski Kon Ree 38 ¥ tamija
95658 Harju Tarbijate Uhistu Pamu Maks Haapsalu mnt. 43, Papsaare killa, Audru vald, Psm Harju maakond tootja
5282 Harju Tarbijate Uhistu Raasiku Kor| Tallinna mnt 19 vedaja
95659 Harju Tarbijate Uhistu Raudalu Ko Viljandi mnt 414 Hagu maskond indeks 10621 masksart X omanik
5504 Harju Tarbijate Uhistu Rohuneeme| Rohunesme, Viimsi vald, Hajumaa R
4147 Harju Tarbijate Uhistu Saku E-Ehity Tallinna mnt 6 Juriidiline aadress | eraisik
5284 Harju Tarbijate l:JhDIu Saku Konsu Pargi tn.2 n juhuklient
5596 Harju Tarbijate Uhistu Sopruse Ko Spruse pst249/251
5286 Harju Tarbijate Uhistu Todva A ja (| Todva, Saku vald, Hajumaa 106
6393 Harju Tarbijate Ohistu Vaida A ja C Vana-Vaida tee 3
INVENTUUR INVENTUUR 0 Vanemuise 212 grupeerimine kontaktid
JARVE SELVER | Jsrve Selver 667 3600 0 Pamu mnt 238 Tegewssala [27 Jpuudub e
KADAKA SELVER [Kadaka Seiver 667 3400 Kadaka tee 56 eiole
s T Riirkond pudub | e-mai 1
KAUPMEES  |Kaupmees & Ko AS 10347466 |Mustamae tee 46 27 raamatupidajs tel.
6748 Keila Tarbijate Uhistu Haapsalu mnt. 576 [0 . L
94603 Keila Tarbijate Uhistu Harku Instituudi tee 2, Harku ikl - tellimuse kontaktid
57236 Keila Tarbijate Uhistu Jssma Jaama tn. 1 telefon
94819 Keila Tarbijate Dhistu Kallaste: Kiooga mnt 7, Tabasalu yjuv grupp e-mail
57228 Keila Tarbijate Dhistu Keila-Joa Joesare tee 1, Keila- Joa
57225 Keila Tarbijate Ohistu Laitse Munalaskme-Laitse, Kaasiku kuls i
57217 Keila Terbijate Ohistu Nissi Nissi tee 51, Riisipere
57238 Keila Terbijate Uhistu Passkila Pamu mnt 421 hinnalirjsgrupp
6451 Keila Tarbijate Uhistu R38mu Kaut Haapsalu mnt. 57b e = TeliKMAs hinna muutmine keelatud
6747 Keila Terbijate Unistu Saue Kaubal Ridva 15 kauba varskus % elueast
94695 Keila Terbijate Uhistu Treppojo Joa tee 18, Tuuina kila B (athenake
57211 Keila Tarbijate Unistu Turba Jazma tee 8 Turba
1000 Klient 1000
1001 Klient 1001

Klientide seosed

Ladu20s on klientide hierarhia kirjeldamiseks kasutusel kolm eraldi terminit:

e klient - firma/osakond, kellele esitatakse voi kes esitab tellimusi
e maksja - firma, kellelega toimub arveldamine

e saaja - firma/osakond, kellele viiakse kaubad

Naiteks on iga ketikaupluse pood kirjeldatud eraldi kliendina ja nende maksjakliendiks on vastava
keti peaettevéte, voimaldades kaubad tarnida digetesse punktidesse ning arveldused koondada
keti emaettevdttele, kes on margitud maksjaks.

Saajaklient on moiste mida kasutatakse kui Uhe kliendi n. eri tiupi arved peavad liikuma eraldi
arvelduses aga kaup liigub samasse kohta. Naiteks, kui restorani kontor kliendina tellib kaupu,
arve maksab restorani emaettevéte ning kaubad viiakse saajale - restorani tootmisuksusesse
kérvalmajja.

Lepingu- ja vOlahaldus

Véimaldab kirjeldada kliendi lepingu andmed ning finantstingimused kliendi teenindamiseks, sh
viivise, maksimaalse arvesuuruse, krediidilimiidi, maksepaevade arvu, valuuta ja
hinnatapsuse dokumentidel (mitu kohta peale koma).

Panga andmed on kasutusel, kui kasutusel on ka Ladu20 reskontro voi on teostatud liidestus
raamatupidamistarkvaraga. Viimase korral edastakse need andmed elektroonselt
raamatupidamistarkvarale.



Intrastat

uus salvesta katkesta kopeen

kliendikood KAUPMEES omanik
mirmi Kaupmees & Ko AS arinimi | Aktsiaselts Kaupmees & Ko
GLN | KAUPMEESKESK
ildine | lisa 1 | lisainfo | kliendikontaktid | hinnakokkulepped | kliendi vélad | taara saldo | CRM | parameetrid

leping
lepingu kuupéev l6pu kuupgev
lepingu number kaardi number
krediidilimiit 0,00 makseaeg paevades 0
arve max. suurus viivis hilinemisel 0,50
valuuta EURO hinnatapsus | -
faktooring +| arved automaatselt e-mailile
arve viitenumber saatelehe kliant
EDI kanal Telema EDI vermingu saatmine e-mailile
pank
pank valuuta konto
AN swift

agendi andmed

agendikood AIR | kasutajaAIR
agendi kood (2) AlR kasutajadlR
miiigijuht puudub

tellimise sagedus
® iga nadal ' dle nddala ' kord kuus | kord kvartalis tellimisviis -
E T K M R L P

seotud veoringid

muuda kustuta

planeeritud planeeritud . . . S—
kood o S o veoring kifjeldus  planeeritud valjumine
ISE [t&Spdevad tddpaevad Ise jargi |Ise jargi
AAA | 09:00 09:00 Test esmaspdev, kolmapdev,reede
intrastat
rilk Eesti tarneklausel
koht transpordiliik

Soovides Ladu20s saada katte ka intrastati aruande tuleks kliendikaardil taita ka Intrastati riik.
Taiendavad valikud plokis on vaikimisi valikandmed

uute dokumentide loomiseks ning nende muutmine

ei muuda tagantjarele varasemalt tehtud dokumente.

Muaugihaldus

Kliendile on vdimalik defineerida kuni kolm seotud kasutajat, vastavalt valitud andmeid
kasutatakse aruandluses ning eesmargisisteemides andmete koondamiseks ja analtUside
teostamiseks:

e MuUgiagent - peamine mudja
e MuUgiagent 2 - vabalt kasutatav
e MuUgijuht - valdkonnajuht

Uhtlasi on véimalik registreerida kliendi tellimis- ja killastussagedust ja ka seda et mis liiki
dokumente on voimalik TelliKMAga teha (tellimus, soovituslik tellimus voi arve)



EDI dokumendid

Ladu20 puhul on vdimalik elektroonselt andmeid partneritele saata jargnevaid EDI kanaleid pidi:

Telema

Edisoft

E-arve meilile
Riiklik e-arveldaja

Dokumentide saatmise jaoks on kliendikaardil vaja valida vastav saatmisviis (EDI ja/voi meiliga
saatmine) ning sobiv kanal.

Arvete saatmine labi E-arveldaja on Ladu20 kasutajale tasuta.

Dokumentide seadistused

Kliendipbhiselt on vdimalik haalestada ka, millistesse dokumendiliiki kliendi dokumendid
vaikimisi tehakse ning valida ka kliendipdhised vaikimisi valjatrikid, kui need peaksid erinema

tavaparasest.
uus salvesta katkesta kopeeri
kliendikood KAUPMEES omanik
nimi Kaupmees & Ko AS arinimi | Aktsiaselts Kaupmess & Ko

GLN | KAUPMEESKESK
dldine | lisa 1 lisainfo | kliendikontaktid | hinnakokkulepped | kliendi vélad | taara saldo | CRM | parameetrid

teade

[[] nsita alati teadet

lisainfo

muud andmed

kood kood kliendil
tadp kasuta asendusjoonkoode arve nr.
asukoht arveseeria salasdna

véljatrikkide kujundused

ostutellimuse kujundus puudub
mitdgitellimuse kujundus puudub
saatelehe kujundus puudub
arve kujundus puudub
sissetuleku kujundus puudub
koopiate arv 2 keel

vaikimisi dokumendi liigid
sissetuleku liik

véljastuse liik

miidgitellimuse liik

saatedokument

Parameetrid

Kliendikaardil toimub ka kliendi lisaparameetrite kirjeldamine. Viimastest loe ldahemalt vastavast

peatukist.


https://wiki.kma.ee/books/ladu20/page/lisaparameetrid

Kliendikontaktid

Kliendikaardil on voéimalik igale kliendile kirjeldada piiramatul hulgal kliendikontakte koos seotud
andmetega. Kontakte kasutatatakse dokumentide kirjeldamisel, meilide andmisel ning muudel
juhtudel firmaga seotud isikute maaratlemiseks. Lahemalt on selles juttu omaette peatlkis

Kliendikontaktid.

Kliendikaardi lisaloendid

Kliendikaardilt on lisaks andmete kirjeldamisele véimalik saada ka Ulevaade kliendiga seotud
muudest andmetest, naiteks:

e kehtivad hinnakokkulepped
volgnevused

taara saldo

Ules laetud lisafailid

CRMi kirjete Ulevaade
alamklientide loend
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