Kaupade tagastus

Kaupade tagastamise protsessis voivad olla mimed osad:

1. Ladu20sse voib olla registreeritud tagastustaotlus. (Negatiivne, eri tGlupi mautgitellimus)

2. Kaup tagastatakse lattu ja saabunud info registreeritakse Laomees tarkvaras saabumise
hetkel

3. Ladu20 "kaubatagastuste halduses " kontrollitakse muilgiosakonna poolt dokument Ule ja
aktsepteeritakse

Tagastustaotlused voivad olla kliendi poolt saadetud labi Telema (n. Selver teeb nii) vdi sisestatud
kas TelliKMA programmis muulgiagendi poolt vdi otse Ladu20sse.

PS. Tagastustaotlus ei ole kohustuslik dokument.

Ladu20 "kaubatagastuste halduse" moodulis on halduril taielik Glevaade kliendipdhiselt kauba
liilkumiste ajaloo kohta kus on korrektselt kuvatud mis kogused, mis hinnaga ja mis partiidest klient
on kaupa saanud. Samas on koheselt kuvatud ka see kui palju on klient kaupa varasemalt
tagastanud.

Vasakpoolses loetelus on kaubad, mis on tagastatud. Read on punased seni kuni nad ei ole veel
susteemis seotud konkreetsete valjastustega.
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Minnes vasakul pool mingi rea peale kuvab Ladu20 kohe parempoolses alumises loetelus millal ja
mis tingimustel klient on vastavat kaupa saanud. Selleks, et vastavad read siduda tuleb vastaval
seotaval real klikata ja vajutada "Salvesta". Kui tagastatav kogus on suurem kui konkreetse
seotava mulgiga kliendile kaupa valjatati, siis ilmub kasutajale vastav teade ja tal on vdéimalus kas
rida poolitada voi siduda hoolimata slsteemi poolt leitud veast.

Veel Uheks vbimaluseks tagastusi sisestada on avada muuk-tavavaljastused. Akna avamise jargselt
tuleb teha hiireklikk sobiliku dokumendi rea peal ja vajutada klaviatuuril CTRL+T. Selle peale
avaneb uus aken mille paremalt poolelt tuleb valida kaup ning vasakule poole tuleb sisestada
kogus. Kui koik kaubad ja kogused on dokumendile lisatud, siis tuleb vajutada "aksepteeri ja
lukusta" ning tagastus ongi vormistatud.
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